Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby
Poskytované

Rainbow Productions spol. s.r.o.

Uéinnost od 1. 10. 2022

Jakou pomoc nabizime:

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

b) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Zakladni kroky k bezproblémovému poskytovani sluzby:
a) Sepsani smlouvy a vytvofime spole¢né Vas individualni plan péce
b) Spole¢né domluvime vstup do bytu ¢i domu

c) Zjistime jaké pomucky budou potieba k bezproblémovému poskytovani péce a v pfipadé potieby
poradime, kde pomtcky zajistit

d) Ukony, které u vés pecovatelky vykonaji budou evidovany kazdy den zvIast

e) Pokud u vas dojde k hospitalizaci, nebo jiné zméné je potreba ji ihned nahlasit
Dulezité kontakty:

Adresa provozovny: Domov Borova, Trnova 272, Trnova 252 10

Adresa sidla: Rainbow Productions, Pod Slovany 13, Praha 2,120 00

Vedouci péce: Mgr. Romana Luptacikova 601390322 (7.00-19.00)

Socialni pracovnice: Mgr. Jana Sindelafova 702055733 (7.00-19.00)

Reditel spoleénosti: Mgr. Lucie Hofmanové 702055733 (7.00-19.00)



Kde a jak podavat stiznosti:
a) pisemné na adresu sidla firmy: Rainbow Productions , Pod Slovany 13, Praha 2,120 00
b) Ustné sluzbu konajici pecovatelce

c) emailem na adresu info@domovborova.cz

d) telefonicky : Mgr. Lucie Hofmanova 702055733

Stiznost lze podat i anonymné.

Dalsi kontakty :

KU Stredoceského kraje odbor socialnich véci

Zborovska 11, Praha 5, 150 00.

MPSV

inspekce kvality socidlnich sluZeb, Na Pofi¢nim préavu 1/376, Praha 2, 120 00
Senior telefon

tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory — socialni sluzba pro pomoc v jakékoli nesnazi funguje
24 hodin denné, 7 dni v tydnu.



